REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto establecer las competencias, organizacion,
requisitos para su integracion y los procedimientos que observara la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

Articulo 2. Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

Amicus curiae: Cuando una persona o institucion ajena al litigio y presenta a una Corte o Tribuna,
razonamientos en torno a los hechos contenidos en el sometimiento del caso o formula
consideraciones juridicas sobre la materia del proceso, a través de un documento o de un alegato
en audiencia. Al documento con dichos razonamientos se le conoce como amicus curiae.

Autoridad universitaria: las personas que sean funcionarias universitarias, los 6rganos, las
instancias, las unidades y dreas de la Universidad, cualquiera que sea su denominacion, que realice
un encargo o comision en materia de gestion académico-administrativa, administrativa y/o de
gobierno universitario.

Comunidad universitaria: estudiantes, personal académico y personal administrativo, técnico y
manual de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

Defensoria: la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad Autéonoma de la
Ciudad de México.

Estatuto: el Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad Autonoma
de la Ciudad de México.

Legislacion universitaria: conjunto de normas y disposiciones internas de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, para el desarrollo de sus funciones;

Persona agraviada: aquella persona integrante de la comunidad universitaria cuyos derechos hayan
sido vulnerados.

Persona peticionaria: aquella persona integrante de la comunidad universitaria que haya
presentado una queja por la afectacion de sus derechos o los de otra persona.

PESCER: el Programa de Educacion Superior para Centros de Reinsercion Social;
Protocolo: el Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las mujeres,
el acoso y el hostigamiento sexual.

Recomendacion: es un pronunciamiento publico resultado de la investigacion realizada por la
Defensoria de los Derechos Universitarios que dirige a la autoridad responsable y contiene la
documentacion y la verificacion de la existencia de conductas violatorias en materia de derechos
humanos, universitarios o ambos. La recomendacion contiene una serie de acciones que la
autoridad debe implementar para reparar el o los dafios causados.



Unidad de atencion especializada: la Unidad de atencién de casos de discriminacidn, violencia
contra las mujeres, acoso y hostigamiento sexual;
Universidad: la Universidad Autonoma de la Ciudad de México.

Articulo 3. La Defensoria tiene por objeto orientar, apoyar y dar tramite a las quejas presentadas
por los integrantes de la comunidad universitaria cuando consideren que se han vulnerado sus
derechos universitarios y/o humanos en el ambito de la competencia de las autoridades de la
Universidad.

Asimismo, la Defensoria trabajara en la construccion y difusion de la cultura de los derechos
humanos, para lo cual disefiara y aplicara programas de promocion en la materia.

Podrd, ademas, trabajar en conjunto con autoridades de la Universidad, de la Ciudad de México,
nacionales, internacionales o actores de la sociedad civil, cumpliendo siempre con los requisitos
legales para tal efecto.

Las acciones que desempeiie la Defensoria se apegaran al principio pro persona, y la cooperacion
y el apoyo mutuo, de acuerdo con los mas altos estandares juridicos en la materia, teniendo en
cuenta las condiciones materiales que actuan en la Universidad.

Articulo 4. La Defensoria serd imparcial e independiente de cualquier 6rgano e instancia de la
Universidad y gozara de plena libertad para ejercer las responsabilidades que le confiere este
Reglamento, el Estatuto y el resto de la legislaciéon universitaria, bajo los principios de buena fe,
objetividad, independencia, legalidad, oportunidad, equidad, prudencia, conciliacion, mediacion,
eficiencia, disciplina, profesionalismo, honradez, lealtad, integridad y rendicidn de cuentas.

TITULO II. DE LA COMPETENCIA

Articulo 5. De conformidad con el Estatuto, la Defensoria sera competente para:

I.  Recibir quejas, preguntas, solicitudes de orientacién e informaciéon por parte de la
comunidad universitaria, relacionadas con el ejercicio de sus derechos o cuando se
presuma la violacion de los mismos;

II.  Emitir dictdamenes, recomendaciones, propuestas e informes sobre todas las cuestiones
relativas a la proteccion y promocién de los derechos humanos y universitarios;
III.  Cuando existan condiciones para mediar y conciliar, la Defensoria deberd, en primera

instancia, usar este proceso. Debera centrar su actuacion en la busqueda de una solucién
o un acuerdo puntual;

IV.  Brindar asesoria a la comunidad universitaria acerca de sus derechos y obligaciones
establecidos en la legislacion universitaria;

V.  Asesorar sobre el ejercicio de sus funciones, en materia de derechos humanos y
universitarios a todos los dérganos de gobierno y de decision que asi lo soliciten;

VI.  En el ejercicio de sus funciones, la Defensoria tendrd plena libertad de realizar las
investigaciones necesarias, para lo cual podra solicitar a cualquier instancia o persona que
crea pertinente, informacién, documentacion o acciones;

VII.  Como resultado de sus investigaciones, la Defensoria podra proponer a las autoridades e
instancias universitarias correspondientes, soluciones, medidas a seguir y modificaciones
a la legislacion universitaria o a los procedimientos administrativos;



VIII.  En aquellos casos en los cuales la Defensoria considere que la integridad de una persona
se encuentra en riesgo, emitira las medidas de proteccidn que considere pertinentes para
que la autoridad universitaria correspondiente las implemente;

IX. Informar a la comunidad universitaria sobre sus derechos, los procedimientos
administrativos y los servicios que brinda la Universidad y, de manera particular, la
Defensoria, para el ejercicio y la proteccién de sus derechos universitarios y/o humanos;

X.  Para la promocién de los derechos universitarios y humanos, la o el Defensor(a) utilizara
los medios de comunicacion institucionales y los que de manera particular se establezcan
para la Defensoria;

XI. Para la promocién de los derechos humanos, universitarios, o ambos, la Defensoria podra
proponer convenios con otras instituciones de defensa de derechos universitarios y/o
humanos. Asimismo, podrd participar en organismos externos sobre la materia, tales como
sociedades académicas, agrupaciones de organismos similares, organismos no
gubernamentales, entre otros;

XII.  Orientar, dirigir y supervisar a la Unidad de atencién especializada en la aplicacion del
Protocolo;
XIII.  Presentar amicus curiae ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la Corte

Interamericana de Derechos Humanos u otras autoridades, cuando traten asuntos de
importancia en la defensa y promocion de derechos humanos o la Defensoria lo estime
conveniente;

XIV.  Conmemorar, celebrar o destacar asuntos de importancia en materia de derechos
humanos y/o universitarios y;

XV. Difundir e impulsar, en el ambito universitario, el cumplimiento de los tratados,
convenciones y acuerdos internacionales signados y ratificados por México en materia de
derechos humanos;

XVI.  Las demas que le confiera la legislacion universitaria.

Articulo 6. La Defensoria no podra conocer de asuntos de naturaleza laboral, evaluaciones
académicas, procesos electorales, resoluciones disciplinarias o asuntos que puedan ser
impugnados por otras vias, que sean de la competencia de la Oficina del Abogado General, de la
Contraloria General o alguna otra de las autoridades comprendidas en la legislacion universitaria
y se encuentren en proceso.

La Defensoria por ningin motivo podra examinar cuestiones de fondo de asuntos que se
desahoguen ante otras autoridades de la Universidad.

Tratandose de casos de violacidon de derechos universitarios y/o humanos, cuya sancion pudiera
ser materia despido conforme a lo dispuesto por el Contrato colectivo de trabajo, se turnaran
inmediatamente a la Oficina del Abogado General y/o la Contraloria General para que siga el
procedimiento correspondiente.

Tratdndose de evaluaciones académicas, la Defensoria unicamente podra observar el
cumplimiento de los criterios y procedimientos establecidos para tal fin.

Articulo 7. Para efectos del articulo 10 del Estatuto, se entendera por personas que desempeiien
cargos de direccion y responsabilidad a las y los integrantes del Consejo Universitario en el
ejercicio de sus funciones, asi como las y los titulares de la Rectoria, la Secretaria General,
Coordinadores de Colegio, Coordinadores de Plantel, Coordinacion Académica, Coordinacion de
Difusion Cultural y Extensién Universitaria, Coordinacion de Servicios Estudiantiles,
Coordinacion de Certificacion y Registro, Coordinacion de Servicios Administrativos,



Coordinacion de Obras y Conservacion, Coordinacion de Planeacidn, Coordinacion de Informatica
y Telecomunicaciones, Coordinacién de Comunicacion, Tesoreria, Oficina del Abogado General y
Contraloria General.

Articulo 8. Tratandose de los estudiantes que formen parte del Programa de Educacidn Superior
para Centros de Reinsercion Social, la Defensoria desarrollara sus funciones de acuerdo con el
principio de progresividad, teniendo en cuenta las condiciones y recursos disponibles que la
Universidad destine a la atencion de dicho Programa.

En todo caso, la labor de la Defensoria respecto del PESCER debera entenderse en los términos del
Convenio de colaboracidn interinstitucional para la ejecucion de programas de educacion
superior, investigacidn, difusion de la cultura y extension universitaria, por lo que la aplicaciéon de
los programas de educacion debera comprenderse como parte del Sistema Penitenciario de la
Ciudad de México, por lo tanto, la atencién de la Defensoria se supeditara a los recursos materiales,
humanos, presupuéstales y financieros que tengan asignados para la aplicacion del citado
Programa y bajo ninguna circunstancia resolverd ninguna situacién relacionada con las penas
privativas de la libertad a las que se encuentren sujetos las y los estudiantes.

Se entendera que la Universidad ofrecerd una opcion educativa del mismo nivel académico,
teniendo como limite las condiciones materiales a las que deben ajustarse las autoridades que
participan en la aplicacion del Programa. En cualquier caso, la comunicacion entre la persona que
presenta la queja y la Defensoria, asi como las actuaciones’ que realice la primera, se llevaran a
cabo con auxilio del gestor que para tal efecto dispongan las diferentes dreas de la Universidad,
procurando la comunicacion inmediata y oportuna.

TITULO III. DE LA ORGANIZACION

Articulo 9. La Defensoria se integrard por un(a) Defensor(a) titular, un(a) Defensor(a) adjunto(a)
y un(a) Asesor(a) legal. Ademads, la Defensoria, para el desempefio de sus funciones, se conformara
por la Unidad de investigacion; la Unidad de resolucion y la Unidad de promocién de derechos
universitarios y humanos.

Aunado a la estructura anterior, la Unidad de atencion especializada sefialada en el Protocolo
estara adscrita a la Defensoria para su direccién, operacién y orientacién, sin embargo, el
desemperio de sus funciones se ajustard a dicho Protocolo.

Articulo 10. Para el desempefio de sus funciones, la Defensoria contara con el personal
profesional, técnico y administrativo necesario, por lo que la Universidad deberad garantizar la
suficiencia presupuestaria para su operacion.

El personal que integre las Unidades sera personal de confianza, nombrado por la o el Defensor(a)
titular por un periodo de 4 afios, y podra ser ratificado por otro periodo mas en caso de que la o el
Defensor(a) titular asi lo determine; asimismo podra ser removido en cualquier momento con el
fin de garantizar el cumplimiento de las funciones de la Defensoria. El personal que conforme la
Unidad de atencion especializada estara a lo dispuesto por el presente articulo.

Articulo 11. La o el Defensor(a) titular tendra las siguientes atribuciones:

! Acciones que se documentan en todo proceso juridico.



II.

II1.

IV.

VL

VIIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL

XIIL.

XIV.

XV.

XVIL

XVIIL.

XIX.

Representar a la Defensoria ante las autoridades universitarias, de la Ciudad de México,
nacionales e internacionales, o actores de la sociedad civil en los ambitos de su
competencia;

Dirigir, planear y organizar las actividades que realice la Defensoria en la promocién y
defensa de los derechos universitarios y/o humanos;

Coordinar el establecimiento de las politicas generales en materia de derechos humanos
que habra de seguir la Defensoria ante los organismos nacionales e internacionales;
Coordinar, en conjunto con la o el Defensor(a) adjunto(a), los planes de trabajo,
propuestas de colaboracién, gestion de convenios y comunicaciéon con el resto de las
autoridades universitarias, de la Ciudad de México, nacionales, internacionales y actores
de la sociedad civil;

Proponer a la Oficina del Abogado General, la celebracion de convenios que debieran
realizarse para el desemperio de las funciones de la Defensoria;

Proponer, con aprobacién de la o el Defensor(a) adjunto(a), a la Comision de Asuntos
Legislativos y la de Mediacion y Conciliacion del Consejo Universitario, las modificaciones
al presente Reglamento;

Designar, dirigir y coordinar a las personas que integran la Defensoria, asi como
removerlas de sus cargos, con la debida fundamentacion y motivacidn, si asi lo estima
conveniente;

Conocer, supervisar y vigilar el desarrollo de las actividades de las Unidades que integran
la Defensoria, conforme a los informes y propuestas que le remitan las y los integrantes de
las mismas;

Solicitar a la autoridad universitaria competente la implementacion de medidas de
proteccidn cuando fuere necesario;

Iniciar quejas de oficio de acuerdo con lo dispuesto por el presente Reglamento;

Emitir las Recomendaciones, propuestas, opiniones e informes, de acuerdo con lo
dispuesto en el presente Reglamento;

Aprobar los acuerdos de conciliacidn, conclusion y de no responsabilidad, en conjunto con
la 0 el Defensor(a) adjunto(a) y la o el Asesor(a) legal;

Turnar a la Oficina del Abogado General, la Contraloria General o la autoridad
universitaria correspondiente, los expedientes cuando existieran responsabilidades que
sean de su competencia;

Supervisar la operacion del Protocolo y la actuacion de la Unidad de atencion
especializada, orientando su actuacién y coordinando las acciones que se lleven a cabo;
Revisar los expedientes que se investiguen en la Unidad de atencion especializada para
que se turnen a las autoridades universitarias competentes;

Planear, en conjunto con la o el Defensor(a) adjunto(a), la o el Asesor(a) legal y la Unidad
de promocion de derechos universitarios y humanos, las acciones de promocidn;
Coordinar, supervisar y dirigir las actividades de la Unidad de investigacién y la Unidad de
resolucién en el desarrollo de sus funciones;

Participar en todas las actividades que redunden en la promocién y proteccién de los
derechos universitarios y/o humanos, asi como en el fortalecimiento de la Defensoria;
Suplir al personal que integra la Defensoria en el ejercicio de sus funciones cuando fuera
necesario;

Coordinar el trabajo en conjunto de las y los integrantes de la Defensoria, otorgandoles
funciones especificas, de acuerdo con lo dispuesto por el Estatuto y el presente Reglamento
Ys

Todas las demas que le confiera el Estatuto, el Reglamento y el resto de la legislacion
universitaria.



Articulo 12. La o el Defensor(a) adjunto(a) tendra las siguientes atribuciones:

II.
II1.

IV.

VL

VIIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL

XIIL.

XIV.

XV.

XVIL

XVIIL.

Representar a la Defensoria ante las autoridades universitarias, de la Ciudad de México,
nacionales e internacionales, o actores de la sociedad civil en los ambitos de su
competencia, cuando la o el Defensor(a) titular se encuentre ausente o no pueda cumplir
con todas las actividades;

Atender los requerimientos de la o el Defensor(a) titular;

Apoyar a la o el Defensor(a) titular en la planeacion de las actividades que realice la
Defensoria en la promocion y defensa de los derechos universitarios y/o humanos;
Proponer y coordinar, en conjunto con la o el Defensor(a) titular, las politicas generales
en materia de derechos humanos que habra de seguir la Defensoria ante los organismos
nacionales e internacionales;

Coordinar, en conjunto con la o el Defensor(a) titular, los planes de trabajo, propuestas de
colaboracion, gestion de convenios y comunicaciéon con los restos de las autoridades
universitarias, de la Ciudad de México, nacionales, internacionales y de la sociedad civil;
Aprobar en conjunto con la o el Defensor(a) titular, las modificaciones al presente
Reglamento;

Conocer, supervisar y vigilar el desarrollo de las actividades de las Unidades que integran
la Defensoria, conforme a los informes y propuestas que le remitan las y los integrantes de
las mismas;

Revisar las Recomendaciones, propuestas, opiniones e informes de la Defensoria, de
acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento;

Aprobar los acuerdos de conciliacién, conclusion y de no responsabilidad, en conjunto con
la 0 el Defensor(a) titular) y la o el Asesor(a) legal;

Revisar en conjunto con la o el Defensor(a) titular, los expedientes que se turnen a la
Oficina del Abogado General, la Contraloria General o la autoridad universitaria
correspondiente, cuando existieran responsabilidades que sean de su competencia;
Supervisar en conjunto con la o el Defensor(a) titular, la operacion del Protocolo y la
actuacion de la Unidad de atencién especializada, orientando su actuacién y coordinando
las acciones que se lleven a cabo, asi como los expedientes que se turnen a las autoridades
universitarias competentes;

Planear y proponer, en conjunto con la o el Defensor(a) adjunto, la o el Asesor(a) legal y
la Unidad de promocion de derechos universitarios y humanos, las acciones de promocion
de derechos universitarios y/o humanos;

Supervisar las actividades de la Unidad de investigacion y la Unidad de resolucion en el
desarrollo de sus funciones;

Participar en todas las actividades que redunden en la promocién y proteccion de los
derechos universitarios y/o humanos, asi como en el fortalecimiento de la Defensoria;
Coordinar el trabajo en conjunto de las y los integrantes de la Defensoria, otorgandoles
funciones especificas, de acuerdo con lo dispuesto por el Estatuto y el presente
Reglamento;

Suplir al personal que integra la Defensoria en el ejercicio de sus funciones cuando fuera
necesario;

En general, representar y suplir a la o el Defensor(a) titular cuando se encuentre ausente
y/o impedido(a) para actuar y;

Todas las demas que le confiera el Estatuto, el Reglamento y el resto de la legislacion
universitaria.

Articulo 13. La o el Asesor(a) legal tendra las siguientes atribuciones:



II.

II1.

IV.

VL

VIIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL

Auxiliar a la o el Defensor(a) titular y la o el Defensor(a) adjunto(a) y, en general a la
Defensoria; en la aplicacion de la legislacidon universitaria, local, nacional e internacional,
en los proyectos de conciliacion y de recomendacion presentados para su aprobacion, asi
como cualquier otro que se le solicite;

Estudiar y formular las propuestas de modificaciones, observaciones y consideraciones que
estime convenientes respecto de los proyectos de Recomendacidn;

Formular proyectos de modificaciones a la legislacion universitaria que, a juicio de la
Defensoria, redunden en una mejor proteccion de los derechos universitarios y/o
humanos, para su promocion ante las autoridades universitarias;

Recibir y atender las solicitudes de informacién publica, de ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacidon, cancelacién y oposiciéon, asi como, recursos de revision, en
coordinacion con la Unidad de Transparencia de la Universidad;

Representar a la Defensoria ante las diferentes autoridades de la Ciudad de México y de la
misma Universidad, de acuerdo con lo dispuesto por el presente Reglamento;

Brindar la orientacion a la comunidad universitaria en el ejercicio de sus derechos, de
acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento;

Brindar apoyo y asesoria juridica a la o el Defensor(a) titular y la o el Defensor(a)
adjunto(a) y a las Unidades que integran la Defensoria en el ejercicio de sus funciones;
Coadyuvar con las autoridades universitarias en los procedimientos donde pudiera verse
involucrada la Defensoria y/o los intereses de la comunidad universitaria en relacién con
sus funciones;

Revisar la motivacion y fundamentacion legal de la documentacién oficial de la Defensoria;
Brindar asesoria a la Unidad de atencidn especializada en la aplicacion del Protocolo y el
desempefio de sus funciones;

Trabajar con el resto de las y los integrantes de la Defensoria con el fin de promover y
proteger los derechos universitarios y humanos; y

El asesor legal podra realizar otras actividades dentro del marco de las atribuciones de la
Defensoria, que determine la o el Defensor(a) titular, la o el Defensor(a) adjunto(a),
debido a la carga de trabajo, por ausencia de otro de sus integrantes o por causas de fuerza
mayor.

Articulo 14. Para ocupar el cargo de Asesor(a) legal se requiere:

II.

II1.

IV.

VL

VIIL

VIIL

Ser mexicana(o) o contar con permiso para laborar en caso de ser extranjera(o);

Ser abogada(o) titulada(o) o su homdloga(o) en caso de ser extranjera(o), con validacion
de las autoridades nacionales;

Poseer experiencia en derechos humanos de al menos cinco afios en leyes federales, leyes
locales y sistema interamericano y universal de derechos humanos;

Poseer experiencia en litigio de al menos cinco afios;

No tener pleito vigente de cualquier naturaleza con la Universidad;

No haber establecido negocios directos o indirectos ni tener relacion de parentesco con
alguna autoridad de la Universidad;

No tener ninguno de los impedimentos sefialados en el Cédigo de Procedimientos Civiles
de la Ciudad de México que pudieran comprometer su imparcialidad y objetividad; y
Conocer el modelo educativo de la Universidad.

Articulo 15. La Unidad de investigacion tendra las siguientes facultades:

L.

Realizar visitas o inspecciones en los lugares que estén relacionados con los hechos motivo
de la investigacion;



II.

II1.

IV.

VL

VIIL

VIIL

IX.

XI.

Solicitar los informes a las autoridades universitarias involucradas en los procedimientos
de investigacion que se inicien en la Defensoria, para su debida integracion y resolucidn;
Solicitar informes a las autoridades que, aunque no estén involucradas directamente como
responsables, puedan ofrecer datos que ayuden a esclarecer los casos que se investigan;
Solicitar la comparecencia de las autoridades universitarias a las que se imputen
violaciones a los derechos universitarios y/o humanos y de aquellos que tengan relacion
con los hechos motivo de la queja;

Citar a las personas que deban comparecer ante la Defensoria;

Entrevistar a los testigos presenciales sobre los hechos motivo de la investigacion, y
realizar las diligencias de inspeccion ocular, auditiva y de identificacién cuando el caso lo
amerite;

Participar en los procedimientos de Conciliacién informando a la o el Defensor(a) titular,
la 0 el Defensor(a) adjunto(a) y la o el Asesor(a) legal del estado del expediente, los hechos
motivo de la queja y demads situaciones que resulten relevantes para agotar dicho
procedimiento;

Someter a la consideracion de la Unidad de resolucidn, la o el Defensor(a) titular, la o el
Defensor(a) adjunto(a) y la o el Asesor(a) legal, los expedientes que deban concluirse;
Incluir dentro de su estructura y homologar, en la medida de lo posible, la actuacion de la
Unidad de atencidn especializada, especificamente al personal de investigacién que
integre la misma, de acuerdo con lo dispuesto en el Protocolo;

Trabajar con el resto de las y los integrantes de la Defensoria con el fin de promover y
proteger los derechos universitarios y humanos; y

La Unidad de investigaciéon podra realizar otras actividades dentro del marco de las
atribuciones de la Defensoria, que determine la o el Defensor(a) titular, la o el Defensor(a)
adjunto(a), debido a la carga de trabajo, por ausencia de otro de sus integrantes o por
causas de fuerza mayor.

Articulo 16. Para integrar la Unidad de investigacidn se requiere:

II.
II1.

IV.

VL

VIIL
VIIL

Ser mexicana(o) o contar con permiso para laborar en caso de ser extranjera(o);

Tener formacion profesional en derecho, preferentemente;

Tener preferentemente una trayectoria demostrable en el campo del litigio y/o derechos
humanos de al menos tres afios;

Tener capacitacidon y/o formacion en derechos humanos y perspectiva de género;

No tener pleito vigente de cualquier naturaleza con la Universidad;

No haber establecido negocios directos o indirectos con alguna autoridad o cualquier
persona que tenga un cargo en la Universidad;

No tener relaciéon de parentesco con alguna autoridad de la Universidad, y;

No tener ninguno de los impedimentos sefialados en el Cédigo de Procedimientos Civiles
de la Ciudad de México que pudieran comprometer su imparcialidad y objetividad.

Articulo 17. La Unidad de resolucidn tendra las siguientes atribuciones:

II.

II1.

Revisar los expedientes que le turne la Unidad de investigacion para su estudio;

Devolver a la Unidad de investigacion los expedientes que le haya turnado cuando de su
andlisis advierta que la investigaciéon no se haya concluido puesto que no se abordaron
lineas de violaciones de derechos universitarios y/o humanos o porque las actuaciones que
obran en el expediente resulten insuficientes;

Recibir y estudiar los expedientes que la Unidad de investigacidn le turne por estimar que
deban concluirse;



IV.

VL

VIIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL

Participar en la creacion de estandares de derechos humanos con el fin de que la
Defensoria los utilice en el cumplimiento de sus funciones;

Elaborar los proyectos de Recomendacion de acuerdo a lo dispuesto en el presente
Reglamento;

Revisar, a peticion de la Unidad de atencion especializada, los expedientes que se
investiguen de acuerdo con lo dispuesto en el Protocolo, para que se agote el
procedimiento establecido en el mismo;

Informar a la o el Defensor(a) titular, la o el Defensor(a) adjunto(a) y la o el Asesor(a) legal,
de la posible responsabilidad de alguna autoridad universitaria, cuando esta no fuera de
competencia de la Defensoria, para que, en su caso, turnen la Recomendacion y/o el
expediente a la Oficina del Abogado General y/o la Contraloria General o la autoridad
universitaria competente;

Elaborar las opiniones, propuestas e informes especiales, asi como coadyuvar con la o el
Defensor(a) titular y la o el Defensor(a) adjunto(a) en la formulacion de su informe anual;
Dar seguimiento a las Recomendaciones que hayan sido emitidas, calificar su aceptaciéon
y cumplimiento;

Informar a la o el Defensor(a) titular, la o el Defensor(a) adjunto(a) y la o el Asesor(a) legal
sobre el estado de cumplimiento y aceptacion de las recomendaciones para que, en su
caso, se remitan a la Oficina del Abogado General y/o la Contraloria General o la autoridad
universitaria competente;

Trabajar con el resto de las y los integrantes de la Defensoria con el fin de promover y
proteger los derechos universitarios y humanos; y

La Unidad de resolucién podra realizar otras actividades dentro del marco de las
atribuciones de la Defensoria, que determine la o el Defensor(a) titular, la o el Defensor(a)
adjunto(a), debido a la carga de trabajo, por ausencia de otro de sus integrantes o por
causas de fuerza mayor.

Articulo 18. Para integrar la Unidad de resolucion se requiere:

L.
II.

II1.

IV.
V.

VL
VIIL

Ser mexicana(o) o contar con permiso para laborar en caso de ser extranjera(o);

Ser abogada(o) titulada(o) o su homdloga(o) en caso de ser extranjera(o), con validacién
de las autoridades nacionales;

Tener experiencia de al menos tres afios en materia de derechos humanos, andlisis de
legislacion, tramitacién y resolucion de procedimientos;

No tener pleito vigente de cualquier naturaleza con la Universidad;

No haber establecido negocios directos o indirectos con alguna autoridad o con cualquier
persona que tenga un cargo en la Universidad;

No tener relacion de parentesco con alguna autoridad de la Universidad; y

No tener ninguno de los impedimentos sefialados en el Cédigo de Procedimientos Civiles
de la Ciudad de México que pudieran comprometer su imparcialidad y objetividad.

Articulo 19. La Unidad de promocién de derechos universitarios y humanos tendra las siguientes
atribuciones:

Realizar actividades y campafias de promocion de derechos universitarios y humanos, en
los diversos planteles de la Universidad. Para ello creara una agenda con los elementos a
promover y/o conmemorar, asi como con las actividades y eventos a tomar en cuenta por
la Defensoria y el resto de las autoridades universitarias;



II.

II1.

IV.

VL

VIIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL

Promover con las instancias universitarias, las autoridades de la Ciudad de México,
nacionales, internacionales y con las organizaciones de la sociedad civil, el andlisis, la
reflexién y la concientizacion de los derechos humanos;

Coadyuvar con otros actores en la promocioén de los derechos universitarios y humanos,
con especial énfasis en aquellos grupos en situacion de vulnerabilidad por origen étnico o
nacional, género, edad, situacion de discapacidad, condicion social, condiciones de salud,
religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana, asi como en la promocion del derecho a la no discriminacién en la
Universidad;

Promover y coadyuvar en las actividades de caracter cultural relacionadas con la temdtica
de derechos universitarios y humanos dirigida a los diversos sectores de la comunidad
universitaria;

Promover el estudio y la ensefianza de los derechos humanos en la Universidad;
Proponer estrategias de articulacidn, directrices y criterios para la promocion activa de los
derechos universitarios y humanos, dirigidas prioritariamente a la capacitacién y
profesionalizacion de la comunidad universitaria;

Promover vinculos con instituciones académicas a fin de fortalecer el desarrollo de los
derechos universitarios y humanos, asi como con diversas instancias nacionales e
internacionales y con las organizaciones de la sociedad civil, para la obtencién de mejores
resultados;

Articular con otras autoridades universitarias la implementacion de acciones integrales y
transversales para la promocion y defensa de los derechos universitarios y humanos;
Proponer a la o el Defensor(a) titular y la o el Defensor(a) adjunto(a), otorgar un
reconocimiento a las personas de la comunidad universitaria que, por su labor o sus
acciones, ameriten ser distinguidas mediante las opiniones que emite la Defensoria segin
el articulo 93 del presente Reglamento;

Coadyuvar con la o el Defensor(a) titular y la o el Defensor(a) adjunto(a) en la formulacion
de su informe anual;

Trabajar con el resto de las y los integrantes de la Defensoria con el fin de promover y
proteger los derechos universitarios y humanos; y

La Unidad de promocion podra realizar otras actividades dentro del marco de las
atribuciones de la Defensoria, que determine la o el Defensor(a) titular, la o el Defensor(a)
adjunto(a), debido a la carga de trabajo, por ausencia de otro de sus integrantes o por
causas de fuerza mayor.

Articulo 20. Para integrar la Unidad de promocién de derechos universitarios y humanos se

requiere:
I.  Ser mexicana(o) o contar con permiso para laborar en caso de ser extranjera(o);
II.  Tener formacion en ciencias sociales y/o humanidades, titulada(o) o su homéloga(o) en
caso de ser extranjera(o), con validacion de las autoridades nacionales;

III.  Tener experiencia de al menos tres aflos en materia de derechos humanos, actividades de
promocioén y difusidn, disefio de contenidos de materiales audiovisuales y/o planeacién de
eventos;

IV.  Tener conocimiento en perspectiva de género, situaciones contextuales de violencia y
analisis de informacion;

V.  No tener pleito vigente de cualquier naturaleza con la Universidad;

VI.  No haber establecido negocios directos o indirectos con alguna autoridad o cualquier
persona que tenga un cargo en la Universidad;

VII.  No tener relacion de parentesco con alguna autoridad de la Universidad; y



VIII.  No tener ninguno de los impedimentos sefialados en el Codigo de Procedimientos Civiles
de la Ciudad de México que pudieran comprometer su imparcialidad y objetividad.

Articulo 21. Las atribuciones y los requisitos para integrar la Unidad de atencion especializada
estaran a lo dispuesto en el Protocolo. El nombramiento del personal que integre dicha Unidad
estard a cargo de la o el Defensor(a) titular.

Articulo 22. El personal de la Defensoria prestara sus servicios conforme a los principios de buena
fe, gratuidad, concentracion, rapidez, legalidad, honradez, lealtad, objetividad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia y transparencia.

En su actuacion buscara la igualdad sustantiva entre las personas. Para ello aplicard politicas de
equidad de género, de no discriminacion, y de respeto e integracion de personas en situacion de
vulnerabilidad por discriminacion.

Asi también, en el desempefio de sus funciones, optimizara al maximo los recursos, materiales,
tecnologicos y presupuestales que le sean asignados, promoviendo una cultura de respeto y
proteccion al derecho humano a un medio ambiente sano.

Articulo 23. Los cargos o nombramientos del personal de la Defensoria son incompatibles con
cargos o nombramientos representativos o administrativos del sector publico; es incompatible
también con cualquier otra tarea o actividad que les impida el desempefio de su funcion.

Sin embargo, no es incompatible con la docencia o la investigacidn. Tampoco es incompatible con
pertenecer a asociaciones cientificas, artisticas o culturales privadas.

Articulo 24. En caso de reeleccién de la o el Defensor(a) titular, podra ratificar al personal que
integre las Unidades de la Defensoria por un periodo de cuatro afios mas.

TITULO 1V. DEL PROCEDIMIENTO DE QUEJA

Articulo 25. La Defensoria es competente para conocer de las quejas que formule algiin integrante
de la comunidad universitaria cuando considere violado un derecho universitario y/o humano por
actos u omisiones de alguna de las autoridades de la Universidad, que sean contrarios a la
legislacion universitaria, cuando emitan una resoluciéon que contravenga sus derechos, sean
irrazonables, injustos, inadecuados o erréneos, haya omisiones en los procedimientos o se hayan
dejado sin respuesta las solicitudes respectivas dentro de un plazo razonable, tomando en cuenta
los términos establecidos por la legislacion universitaria.

Articulo 26. Tratdndose de los procedimientos relacionados con los casos de discriminacion y/o
violencia sexual o de género, se estara a lo dispuesto por el Protocolo, por lo que en la tramitacion
de tales procedimientos no podrd recurrirse al procedimiento ordinario de queja de la Defensoria.

Articulo 27. El término para presentar una queja sera de ciento veinte dias naturales a partir de
que se suscitdo el hecho. La Defensoria podrd, en circunstancias excepcionales claramente
documentadas, recibir y conocer quejas fuera del tiempo aqui reglado cuando se trate de
violaciones graves.



Articulo 28. La Defensoria, en la tramitacién de sus procedimientos de queja sefialara siempre
como responsables por la violacion de derechos universitarios y/o humanos, a las autoridades
universitarias o personas que ostenten un cargo en la Universidad. En todo caso, la Defensoria
podra recomendar el inicio de los procedimientos alternativos de responsabilidad establecidos en
la legislacion universitaria.

Articulo 29. Los términos y los plazos que se mencionan en el Estatuto y en este Reglamento para
la tramitacion de las quejas se entenderan como dias habiles, salvo manifestacion expresa. La
Defensoria desarrollara sus funciones atendiendo a lo dispuesto por el calendario de actividades
que emita la Universidad, asi como la suspension de plazos y dias inhdbiles que ésta determine.

El computo de los plazos iniciara al dia siguiente de que se reciba la notificacion correspondiente.
En los casos de comunicacidn por correo electrdnico, el plazo se computard al dia siguiente de la
recepcion del mismo.

La comunicacion que realice la Defensoria se llevara a cabo exclusivamente por las vias oficiales
con las que cuenta la Universidad.

Articulo 30. Los procedimientos que se sigan ante la Defensoria deberdn ser sencillos y breves,
para ello se evitaran los tramites innecesarios, salvo los establecidos en el Estatuto y en el presente
Reglamento.

Se procurara la comunicacion inmediata con la persona que presenta la queja y con las autoridades
de la Universidad, sea ésta personal, telefonica, por correo electronico o por cualquier otro medio,
a efecto de allegarse los elementos suficientes para determinar la competencia de la Defensoria.

Articulo 31. Cuando de la presentacion de una queja la Defensoria tenga conocimiento de la
comision de actos posiblemente constitutivos de delito al interior de la Universidad, turnara el
expediente a la Oficina del Abogado General y/o a la Contraloria General o a la autoridad
universitaria competente, para que, en el ambito de su competencia, inicien las acciones legales
correspondientes.

La Defensoria dara orientaciéon y/o acompafiamiento inicial a las y los integrantes de la comunidad
universitaria cuando, con motivo de las actividades inherentes a sus funciones académicas o
administrativas, asistan ante las autoridades de la Ciudad de México o nacionales en materia de
derechos humanos y/o penal. No obstante, la Defensoria no actuard como representante legal en
dichos procedimientos o juicios del orden privado, sino que se limitara a brindar la orientacion
para que las y los integrantes de la comunidad universitaria inicien las acciones que a su derecho
convengan.

Articulo 32. Los datos personales recabados en el ejercicio de las funciones de esta Defensoria,
seran tratados e incorporados al sistema de datos personales creado para dicha finalidad, con el
objetivo de salvaguardar la integridad y seguridad de los mismos, lo anterior, de conformidad con
lo previsto en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México. Lo anterior, sin perjuicio de las consideraciones que en casos se puedan
formular a través de las recomendaciones, propuestas e informes.

Cuando ingrese solicitud de acceso a la informacion publica o de derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales, en la que se requiera acceso a los expedientes que



obran en los archivos de estd Defensoria, se le dard tramite segiin lo establecido en las Leyes
aplicables en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

Cuando se solicite el acceso a copias de informacion que obre dentro de los expedientes tramitados
ante la Defensoria por una persona que hubiere tenido la calidad de agraviada en dicho expediente
o alguna autoridad de local o nacional, podré otorgarsele ésta previo acuerdo de la o el Defensor(a)
titular.

CAPITULO I. DE LA ADMISION

Articulo 33. Las quejas y peticiones podran presentarse por escrito, mediante documento fisico o
archivo electrénico, en la oficina o direccion electrénica de la Defensoria. En caso de ser necesario,
el personal de la Defensoria auxiliara a las personas en la redaccion de sus quejas.

Las quejas deberan contener, al menos, los siguientes datos:

[.  Nombre completo de la persona que presenta la queja y/o persona peticionaria;
II.  Matricula o numero de trabajador;
III.  Sector, colegio y plantel;
IV.  Medios de contacto como teléfono y/o correo electronico;
V.  Laautoridad a quien se le imputen los hechos;

VI.  Derechos que estime violentados, de ser posible;
VII.  Descripcion de los hechos y documentos probatorios de contar con ellos; y
VIII.  Firma autdgrafa, en su caso.

Una vez que la Defensoria reciba una queja procederd a iniciar un expediente. Se le asignara un
numero y se agregaran a la queja todas las actuaciones iniciando con el acuerdo de calificacion. En
el acuerdo de calificacion se asentard la fecha de recepcion de la queja y los datos generales de la
misma. Todas las actuaciones que se agreguen al expediente seran foliadas.

Cuando el hecho motivo de la queja pueda ser resuelto de manera expedita, mediante la
comunicaciéon inmediata de la Defensoria con la autoridad universitaria sefialada como
responsable, se procurara evitar formalidades innecesarias y resolver el caso por esta via. La
actuacion que se lleve a cabo y la solucién que se haya presentado deberdn asentarse e incluirse
en el expediente.

En cualquier caso, la Defensoria debera recabar los datos siguientes, con el fin de mantener un
registro de las personas que acuden a ella:

L. Edad;
II.  Identidad genérica;y
III.  Sise identifica como perteneciente a algtin pueblo o comunidad indigena.

Articulo 34. La Defensoria podra iniciar quejas de oficio, cuando tenga conocimiento de actos u
omisiones que violen derechos universitarios y/o humanos o bien cuando exista una reiteracion
de actos de la misma naturaleza atribuidos a una misma autoridad universitaria.

Se considerara como andnima una queja que no contenga el nombre o no esté firmada, y en este
supuesto no se le podrda dar tramite; sin embargo, en casos excepcionales, cuando existan
violaciones graves, la Defensoria, con acuerdo de la o el Defensor(a) titular, la o el Defensor(a)
adjunto(a) y la o el Asesor(a) legal, si les dara tramite.



Articulo 35. La Defensoria determinara si es competente para conocer de la queja, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a su recepcion. En caso de ser competente asentard dicha
circunstancia en el acuerdo de calificacion y lo notificard a la persona que presenta la queja o
peticionaria.

De no tener competencia, notificara la determinacion por escrito mediante documento fisico o
archivo electrénico debidamente fundado y motivado, a la persona que presenta la queja o
peticionaria y le brindarda, en su caso, la orientacion correspondiente sobre el ejercicio de sus
derechos mediante la asistencia de la o el Asesor(a) legal. Tal situacion se asentara en el acuerdo
de calificacion.

Articulo 36. Cuando la queja se presente por medio de archivo electrénico, se hard la prevencion
ala persona que presenta la queja para que comparezca a ratificarla dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la notificacion de la misma, sefialandole que de no comparecer se tendrd el asunto
como concluido por falta de interés.

En casos excepcionales, cuando la persona que presenta la queja tenga dificultades para trasladarse
a las instalaciones de la Defensoria, se ampliara el plazo para la ratificacion.

Lo sefialado en el parrafo anterior no se aplicara a las personas privadas de la libertad que sean
parte de la comunidad universitaria mediante el PESCER, en cuyo caso, la Defensoria, mediante el
gestor con el que cuentan las diferentes areas, presentard y ratificard las quejas ademas de
establecer comunicacion con la persona que presenta la queja. En caso de que la persona que
presenta la queja no ratifique la queja, lo informara por escrito a la Defensoria o bien, el gestor
podra indicar la negativa de la persona que presenta la queja a ratificarla, por lo que se tendra por
concluida la queja por falta de interés.

En los casos de quejas de oficio, la Defensoria tratard de localizar a las personas agraviadas
mediante las vias de comunicacién de que disponga, de acuerdo con las posibilidades materiales
de la misma. Una vez localizada la persona agraviada, la Defensoria asentarda sus datos de
identificacion y le notificard la tramitacion de la queja. En su caso, podra acordar la tramitacion
de la queja sin la existencia de una persona agraviada y las resoluciones que tome seran sin la
consideracion de la misma.

Tratandose de quejas anonimas, la Defensoria debera mantener los datos de identificacién de la
persona que presenta la queja en estricta reserva, los cuales le seran invariablemente solicitados
con el unico fin de tenerla ubicada y poder de esta forma realizar las gestiones necesarias para la
preservacion de sus derechos. En caso de que la Defensoria determine que no existen amenazas
reales a la integridad de la persona que presenta la queja, dard tramitacion comun a la queja. Si
con motivo de mantener la reserva durante la investigacidn, la actuacion de la Defensoria se ve
imposibilitada, se dara por concluido el procedimiento, debiéndose exponer en el acuerdo de
conclusion las razones por las que no fue posible la continuacién de ésta.

Articulo 37. En todos los casos, la Defensoria elaborara un acuerdo de calificacién, el cual se
emitird en alguno de los siguientes sentidos:

[.  Determinar la presunta existencia de la violacién a los derechos universitarios y/o
humanos. Tratdndose de los casos en los que se actualice la competencia de la Unidad de



atencion especializada, se estara a lo dispuesto al Protocolo, en cuyo caso el acuerdo de
calificacién sefnalara lo conducente;

II.  Determinar la incompetencia de la Defensoria y orientar juridicamente a la persona que
presenta la queja para que, si asi lo considera conveniente, haga valer sus derechos ante la
autoridad competente;

III.  Determinar como pendiente, cuando la queja sea poco clara, confusa o imprecisa. Se
entenderd que la queja es poco clara, confusa o imprecisa cuando exista la imposibilidad
de saber cudl es la presunta violacidn o a quién se le imputan los hechos, y;

IV.  Determinar la improcedencia por encontrarse en alguno de los supuestos que establece el
Estatuto, este Reglamento o la legislacion universitaria, ya sea porque haya transcurrido el
plazo a que se refiere el articulo 14 del Estatuto o bien porque se actualice cualquier otro
supuesto de improcedencia.

Articulo 38. De recibirse dos o mas quejas por los mismos o semejantes actos u omisiones que se
atribuyan a la misma autoridad o servidor publico, o bien una queja en la que figuren
colectivamente varias personas que presenta quejas, se acordard su acumulacion en un solo
expediente. [gualmente procedera la acumulacidn de quejas en los casos en que sea estrictamente
necesaria para no dividir la investigacion correspondiente.

Articulo 39. Una vez aceptada la queja y la Defensoria considere que la integridad de una persona
se encuentre en peligro, podra solicitar a la autoridad competente que implemente medidas de
proteccidn con el fin de evitar cualquier afectacion a tal derecho.

Las medidas de proteccidn son aquellas que, sin juzgar sobre la veracidad de los hechos motivo de
la queja, se recomienden a la autoridad universitaria responsable para evitar la consumacion
irreparable de la violacién al derecho a la integridad personal, la produccién de dafios de dificil
reparacion o cuando la Defensoria lo estime conveniente. Las autoridades universitarias a quienes
se haya solicitado una medida de proteccion contardn con un plazo maximo de cinco dias para
notificar a la Defensoria si dicha medida ha sido aplicada.

Articulo 40. Las medidas de proteccion se solicitaran cuando la naturaleza del caso lo amerite,
por un plazo de treinta dias, el cual podrd ser prorrogado por el tiempo que resulte necesario; en
este caso se notificara tres dias antes de que culmine el plazo anterior a la autoridad universitaria
a la que se hubieren solicitado.

En caso de que se determine que no existe riesgo a la integridad de una persona, la Defensoria
podra solicitar la conclusidn de la implementacion de medidas de proteccion anticipadamente.

Articulo 41. Una vez hecha la calificacidn se iniciard el procedimiento de investigacidn y de ser el
caso se procedera a notificar a la autoridad universitaria y se le solicitara que rinda el informe que

corresponda.

La peticiéon del informe debera incluir los cuestionamientos particulares a los que debera dar
respuesta, requiriéndole que anexe al informe las pruebas que acrediten su dicho.

Articulo 42. La Defensoria declarara sobreseido® el expediente, cuando:

[.  Lapersona que presenta la queja se desista de la accion interpuesta.

2 Acto por el cual se pone fin al procedimiento sin resolver el fondo del problema.



II.  Lapersona que presenta la queja deje de actuar injustificadamente por mads de sesenta dias
habiles, durante el procedimiento.
III.  Cuando la autoridad universitaria haya restituido, por propia voluntad, el derecho violado
o acto reclamado.
IV.  Cuando el conflicto se haya solucionado por la via de la conciliacion.
V.  De las constancias que obren en el expediente se aprecie claramente que no existe el acto
violatorio de los derechos universitarios y/o humanos.

Tratandose de violaciones graves de derechos humanos y/o universitarios, la Defensoria podra
continuar con la investigacion y en su caso emitir las recomendaciones que considere conducentes
para el caso.

CAPITULO II. DE LA MEDIACION Y CONCILIACION

Articulo 43. La Defensoria, cuando existan condiciones para ello, deberd optar por los
procedimientos de mediacion o conciliacion, procurando que exista un acuerdo especifico entre
las partes con el cual se solucione el conflicto. Estos procedimientos serdn competencia exclusiva
de la o el Defensor(a) titular, la o el Defensor(a) adjunto(a) y la o el asesor(a) legal.

Articulo 44. Los procedimientos de mediacion o conciliacion que lleve a cabo la Defensoria se
apegaran en todo momento a los siguientes principios:

[.  Las personas que participen de esta instancia deberdn hacerlo de mutuo consentimiento;
II.  El integrante de la Defensoria tendra presente que su papel de mediador consiste
principalmente en facilitar la comunicacion entre las partes;
III.  Eldidlogo establecido entre las partes serd de mutuo respeto; en todo momento se evitara
la agresién verbal y/o fisica. El mediador velara por el cumplimiento de las condiciones del
dialogo y;

IV.  Se podra disponer de todo el tiempo y de las sesiones que sean necesarias. Con ello se
garantizard que las personas que participen tengan el mismo tiempo y las mismas
oportunidades de hablar.

V.  En caso de conciliacion, se seguiran los mismos principios, sin que se encuentren en el
mismo espacio, material o virtual, por lo que sera la persona mediadora quien realice las
funciones.

Articulo 45. La conciliacidn es una de las formas en las que se puede concluir un procedimiento
de queja hasta antes de la emision de una Recomendacidn. Consiste en un acuerdo entre las partes,
signado ante la presencia de la o el Defensor(a) titular, la o el Defensor(a) adjunto(a) y la o el
Asesor(a) legal.

Para que surta sus efectos y se pueda dar por concluido el procedimiento de investigacion, debera
haber aceptacion expresa de la persona que presenta la queja y constancia fehaciente de que la
autoridad universitaria ha cumplido con lo acordado. Para tal efecto, la autoridad universitaria
debera remitir a la Defensoria, dentro de los quince dias habiles siguientes al acuerdo conciliatorio,
las constancias con las que acredite haber dado cumplimiento. Dicho plazo podra ser ampliado
cuando asi lo requiera la naturaleza del asunto.

La mediacion y conciliacion no procederd tratandose de procedimientos de investigacion que
versen sobre violaciones graves a los derechos universitarios y/o humanos.



Articulo 46. Para efectos del articulo anterior, se consideraran violaciones graves a los derechos
universitarios y/o humanos, los actos u omisiones que impliquen ataques al derecho a la vida, a la
integridad personal, a la libertad, a la seguridad.

También se consideraran violaciones graves las sefialadas en el Protocolo y el Catalogo de Normas
de Convivencia, pero su tramitacion estara a lo dispuesto por dichos instrumentos.

Articulo 47. Los procedimientos de mediacion y conciliacion se desahogardan de la siguiente
manera:

I.  La Defensoria informara a la persona que presenta la queja sobre la posibilidad de llevar a
cabo los procedimientos de mediacién y conciliacion, solicitandole que sefiale los criterios
que estime pertinentes sefialar en el acuerdo de conciliacidn. La persona que presenta la
queja podra hacer llegar su acuerdo de conciliacion o, en caso de ser necesario, podra
acudir a la Defensoria para que la auxilie en la redaccion del mismo. La Defensoria
explicara los alcances e implicaciones de ese convenio a la persona que presenta la queja.

II.  Unavez que la Defensoria cuente con el acuerdo de conciliacion, lo enviard a la autoridad
universitaria para su estudio o en su caso formule objeciones al mismo.
III.  La Defensoria citara a las partes para que se presenten y en su caso manifiesten si aceptan

la propuesta de convenio conciliatorio o bien se hagan las modificaciones que de comutn
acuerdo acepten. En todo momento la Defensoria actuara como mediadora, procurando
el didlogo continuo, respetuoso y organizado, con el fin de que ambas partes manifiesten
sus argumentos y puedan llegar a un acuerdo especifico que posibilite la solucion del caso.
Si las partes aceptan el convenio conciliatorio procederdn a su firma ante la o el
Defensor(a) titular, la o el Defensor(a) adjunto(a) y la o el Asesor(a) legal. En caso de
acordar modificaciones, la Defensoria citara en fecha posterior a las partes a fin de firmar
el documento.

Articulo 48. En cualquier momento alguna de las partes podra manifestar su negativa de conciliar,
por lo que en ese momento la Defensoria continuara con el procedimiento ordinario de la queja.

Si la autoridad universitaria no respondiera sobre sus observaciones o aceptacion del acuerdo de
conciliaciéon dentro de los diez dias siguientes a su recepcion, la Defensoria continuarad con el
procedimiento ordinario de la queja.

CAPITULO IIl. DE LA INVESTIGACION

Articulo 49. La Defensoria se sujetara en la busqueda de evidencias y en la recepcion, admision,
desahogo y valoracion de las pruebas a lo establecido en la norma mas favorable, asi como a los
principios de la logica, la experiencia y de la legalidad, con el tinico fin de allegarse de elementos
que generen conviccion respecto a los hechos materia de la investigacion.

Seran admitidas toda clase de pruebas, excepto aquellas que vayan en contra del orden juridico.
Articulo 50. La Defensoria tendra la mayor libertad para solicitar los elementos de prueba que
considere necesarios y que estén relacionados con el caso concreto, tanto a la persona que presenta

la queja como a las autoridades universitarias.

El personal de la Defensoria podrd presentarse en cualquier instalacién de la Universidad para
comprobar datos, hechos o circunstancias relacionadas con la queja. Las autoridades universitarias



deberan proporcionar la informacién que se les solicite y dar acceso a los documentos y a los
lugares que se sefialen.

Si la autoridad se niega a colaborar en los términos a los que se refiere el parrafo que antecede, se
levantard acta circunstanciada de los hechos para, en su caso, formular la denuncia ante las
autoridades universitarias competentes.

Articulo 51. Una vez que la Defensoria haya admitido la queja y hecho la primera solicitud de
informacion a la autoridad universitaria sefialada como responsable, ésta contara con un plazo de
diez dias habiles para rendir su informe. La Defensoria procurard tener relacion personal y directa
con las partes, a fin de reducir el tiempo de tramite.

La Defensoria podra solicitar cuantos informes sean necesarios a la autoridad universitaria
seflalada como responsable, asimismo podra solicitar informacion a otras autoridades como
colaboradoras, cuando estas tengan o puedan tener informacidn relacionada con la queja.

Articulo 52. En caso de que la autoridad universitaria no rinda los informes que se le soliciten, la
Defensoria podra apercibirla de que, en caso de continuar con su omision, se tendran por ciertos
los hechos que se le atribuyen.

Articulo 53. Durante el desarrollo de sus diligencias, la Defensoria levantara acta circunstanciada
donde asienten los hechos, objetos y dichos de personas para documentar los elementos
pertinentes del caso, asi como circunstancias que pudieran abonarse a los elementos probatorios.

Asimismo, se realizaran actas circunstanciadas en la comparecencia ante la Defensoria de personas
que presentan la queja, testigos y autoridades que se presenten a hacer manifestaciones orales.
Tratdndose de documentos digitales como discos compactos, memorias USB o correos
electronicos, se realizara acta circunstanciada de su recepcion y contenido.

Todas las actas circunstanciadas se agregaran al expediente correspondiente.

Articulo 54. La Defensoria podra documentar hechos que no pertenecen a un caso en especifico
pero que pudieran constituir violaciones a derechos universitarios y/o humanos atribuibles a
autoridades universitarias.

Articulo 55. La Defensoria podra realizar dictdimenes en materia de derechos humanos respecto
de servicios, procedimientos, legislacién, actos, inmuebles y, en general, hechos u objetos que
observe.

Estos dictamenes solo tendran validez al interior de la Universidad y estaran relacionados con los
procedimientos que se ventilen ante la Defensoria.

Articulo 56. Los procedimientos de investigacion podran concluir mediante acuerdo debidamente
fundado y motivado. Las causas por las que se puede concluir un expediente son las siguientes:

L. Por haberse solucionado durante el tramite;
II.  Por incompetencia. En este caso se debera orientar juridicamente a la persona que
presenta la queja;
III.  Por tratarse de hechos no violatorios de derechos universitarios y/o humanos;



IV.  Por improcedencia, en los términos especificados en el Estatuto y en el presente

Reglamento;
V.  Por desistimiento de la persona que presenta la queja, debidamente ratificado ante la
Defensoria;
VI.  Por falta de interés de la persona que presenta la queja en los términos especificados en el
presente Reglamento;
VII.  Por cumplimiento de las medidas conciliatorias, acordadas con la autoridad y la persona
que presenta la queja;
VIII.  Por haberse enviado a la autoridad universitaria sefialada como responsable un acuerdo

de no responsabilidad;
IX.  Por haberse emitido una Recomendacion. En este caso quedard abierto el expediente
exclusivamente para los efectos del seguimiento;

X.  Porno existir elementos suficientes para acreditar la violacion a los derechos universitarios
y/o humanos;
XI.  Por no haberse identificado a la autoridad que cometi6 la violacion;
XII.  Por imposibilidad para continuar con la investigacion y para proteger a la persona que

presenta la queja.

Articulo 57. Concluido el procedimiento de investigacidn, si de la misma no se desprenden
elementos de conviccion para tener por acreditadas las presuntas violaciones a los derechos
universitarios y/o humanos, la Defensoria emitird el Acuerdo de no responsabilidad que
corresponda para el caso en particular.

Articulo 58. Los Acuerdos de no responsabilidad seran notificados a la persona que presenta la
quejay a las autoridades universitarias a quienes que vayan dirigidos. Contendran los actos materia
de la queja, las labores generales de investigacion que se hayan realizado y la manifestacion de no
existencia de responsabilidad por tales hechos en particular.

Articulo 59. En los casos en que la persona que presenta la queja solicite expresamente la
reapertura del procedimiento de investigacion o en los que se reciban aportaciones, informes o
documentos después de que se haya acordado la conclusién del expediente, la Unidad de
investigacion analizard el asunto y presentard un proyecto de acuerdo al Defensor(a) titular,
Defensor(a) adjunto(a) y Asesor(a) legal para reabrir o para negar su reapertura. Se exceptuara de
lo anterior, los procedimientos que se hayan concluido a través de una Recomendacion.

La determinacion correspondiente se hara del conocimiento de la persona que presente la queja.
Si se determina la reapertura del expediente, esta circunstancia ademas se hard del conocimiento
de la autoridad universitaria sefialada como presuntamente responsable.

Articulo 60. Cuando no sea posible llegar a una solucién inmediata, la Defensoria tomara en
consideracion los informes rendidos, la documentacién presentada por las personas interesadas,
asi como la documentacion que la Defensoria pudiera obtener para emitir una Recomendacion,
hacer propuestas pertinentes o ambas.

CAPITULO IV. DE LA RECOMENDACION

Articulo 61. Concluida la investigacion, si existen elementos que generen conviccion en el sentido
de que existe violacién a los derechos universitarios y/o humanos, la Unidad de resolucién
elaborara el proyecto de Recomendacion que corresponda.



Articulo 62. La Defensoria notificarda a la persona que presenta la queja y a la autoridad
responsable que la investigacion ha concluido y que se elaborard una Recomendacion.

Articulo 63. Las Recomendaciones contendran, como minimo, los elementos siguientes:

L. Nombre de la persona que presenta la queja, siempre y cuando obre de manera expresa
su consentimiento para su publicidad;
II. La autoridad responsable, nimero de expediente, plantel y fecha;
III. Relatoria de los hechos;
Iv. Competencia de la Defensoria para realizar y concluir la investigacion;
Vv Procedimiento de Investigacion;
VL Relacién de las evidencias recabadas;
VII.  Fundamentacién y motivacion;
VIII.  Posicionamiento de la Defensoria frente al tipo de violaciones del caso; y
IX. Los puntos recomendatorios concretos que incluyan la reparacion integral del dafio.

Articulo 64. Una vez que la Unidad de resolucién haya elaborado el proyecto de Recomendacion,
lo turnard al Defensor(a) titular, Defensor(a) adjunto(a) y Asesor(a) legal, para que, en su caso,
hagan las observaciones correspondientes a fin de que la Unidad de resolucidn los solvente.

Una vez que se hayan atendido las observaciones y hecho las modificaciones necesarias, la Unidad
de resolucion volverd a turnar el proyecto de Recomendacion al Defensor(a) titular, Defensor(a)
adjunto(a) y Asesor(a) legal para que hagan una nueva revisiéon. Se hardn tantas revisiones sean
necesarias hasta que el proyecto de Recomendacidn sea 6ptimo.

Aprobado el proyecto de Recomendacidn, serd firmado por la o el Defensor(a) titular para su
emision.

Articulo 65. Una vez que la Recomendacion haya sido firmada por la o el Defensor(a) titular, se
notificara de inmediato a la persona que presente la queja y a la autoridad universitaria a la que
vaya dirigida.

Lo anterior, sin perjuicio de poder turnar el expediente a la Oficina del Abogado General, la
Contraloria General o la autoridad universitaria competente, cuando se desprendieran
responsabilidades que son materia de estas.

Articulo 66. La Defensoria hara publica la Recomendacién que haya emitido mediante los canales
de difusién oficiales con los que cuente la Universidad, con la debida proteccion de los datos

personales.

Articulo 67. La autoridad universitaria a quien se haya dirigido una Recomendacién, dispondra
de un plazo de diez dias habiles para responder si la acepta o no.

En caso de no aceptacion, la respuesta se debera hacer del conocimiento de la opinion publica.

Una vez que la autoridad universitaria haya notificado a la Defensoria de la aceptacion de la
Recomendacion dispondra de un plazo de diez dias a fin de enviar las pruebas de su cumplimiento.

Cuando a juicio de la autoridad universitaria recomendada sea insuficiente el plazo para el envio
de las pruebas de cumplimiento al que se refiere el parrafo anterior, lo expondrd de manera



razonada a la Defensoria y hard una propuesta de fecha limite para probar el cumplimiento total
de la Recomendacion.

CAPITULO V. DEL SEGUIMIENTO

Articulo 68. La Defensoria deberd dar seguimiento a las Recomendaciones aceptadas por las
autoridades universitarias, a efecto de tener control sobre su cumplimiento y contar asi con
indicadores para la rendicidn de sus Informes.

Articulo 69. La Unidad de resolucidn calificara la Recomendacion de acuerdo a su aceptacion y
cumplimiento.

La aceptacion sera calificada como:

[.  Aceptada totalmente, cuando todos los puntos recomendatorios hayan sido aceptados;
II.  Aceptada parcialmente, cuando solo algunos puntos recomendatorios hayan sido
aceptados;
III.  No aceptada cuando ningtin punto recomendatorio haya sido aceptado.

El cumplimiento sera calificado como:

[.  Cumplida, cuando el cumplimiento se haya realizado en los términos emitidos;

II.  Incumplida, cuando se haya determinado que la autoridad no cumplié con lo aceptado. El
incumplimiento podra ser total cuando no se haya cumplido ninguno de los puntos
recomendatorios, o parcial cuando no se hayan cumplido uno o varios de los puntos
recomendatorios.

Articulo 70. En caso de que una autoridad universitaria no haya aceptado una Recomendacion o
la haya incumplido sin que medie causa fundada y motivada, la Defensoria podra dar vista a la
Oficina del Abogado General y/o a la Contraloria General o la autoridad universitaria competente,
a efecto de que determinen su responsabilidad conforme a la legislacion universitaria.

Articulo 71. La Defensoria harad publica la no aceptacidon de una Recomendacion por parte de una
autoridad universitaria a través de los medios de difusion oficiales de los que disponga.
TITULO V. DE LA PROMOCION Y DIFUSION

Articulo 72. La Defensoria, como autoridad especializada en la promocién y proteccidén de
derechos universitarios y humanos, llevard a cabo distintas acciones dentro de la Universidad a
efecto de difundir entre la comunidad universitaria, sus derechos y mecanismos para hacerlos
valer.

Para cumplir con la obligacién de promover los derechos universitarios y humanos, podran
llevarse a cabo conferencias, actividades recreativas, mesas de trabajo, debates, platicas, campafas
de difusion mediante materiales audiovisuales y, en general, todas aquellas que se puedan realizar
de acuerdo con los recursos disponibles.

Articulo 73. Todas las acciones de promocion serdn realizadas con perspectiva de derechos
humanos. En cualquier caso, las acciones de la Defensoria en materia de promocién de derechos
universitarios y humanos estaran encaminadas a la construccion de una cultura de la paz.



Articulo 74. Las autoridades universitarias colaborardn con la Defensoria para que, de acuerdo
con sus capacidades materiales, humanas y presupuestarias, realicen acciones en conjunto,
brindando las facilidades para que la Defensoria desempeiie sus funciones al interior de los
diferentes planteles, de acuerdo con la disponibilidad de espacios.

Asimismo, cuando la Defensoria realice campafias por medio de materiales graficos, las
autoridades universitarias en los planteles proveeran de espacios y facilidades para cumplir con tal
funcion.

Articulo 75. En todo caso, la Defensoria contara con las mas amplias facilidades para realizar
acciones de promocién de derechos universitarios y humanos al interior de la Universidad.

Las autoridades universitarias de los diferentes planteles no obstaculizardn las acciones de la
Defensoria en la materia, en todo caso, deberdn actuar en conjunto para encontrar espacios
comunes donde llevar a cabo las acciones de que trata el presente Titulo.

Articulo 76. La Defensoria contard con informaciéon disponible permanentemente en el sitio
electronico de que disponga y, cuando sea necesario, por medio de los canales de difusion oficiales
de la Universidad.

Articulo 77 La o el Defensor(a) titular y/o la o el Defensor(a) adjunto(a), con asistencia de la o el
Asesor(a) legal, podran plantear la colaboracién, para contar con espacios e intercambio de
acciones e informacion en la materia, con otras Universidades y/o autoridades de la Ciudad de
México, nacionales, internacionales o actores de la sociedad civil, con el fin de promover los
derechos universitarios y humanos.

Articulo 78. De ser necesario, la Defensoria podra proponer a la Oficina del Abogado General la
realizacidon de convenios con otras autoridades y/o instituciones externas a la Universidad para
que ésta valore los mismos y en su caso celebre los actos juridicos necesarios para tal efecto.

Articulo 79. En cualquier caso, cuando la colaboracién no requiera de la celebracién de
instrumentos juridicos, la Defensoria podra llevar a cabo las acciones para tal efecto.

Articulo 8o. La Unidad de promocion de derechos universitarios y humanos de la Defensoria sera
la encargada de realizar la planeacion, propuesta y operacion de acciones en materia de difusidon y
promocion al interior de la Universidad, con la asistencia de la o el Defensor(a) titular, Defensor(a)
adjunto(a) y Asesor(a) legal.

Articulo 81. La Unidad de promocién de derechos universitarios y humanos, con base en los datos
de la presentacidon de quejas en la Defensoria, realizara el andlisis para identificar el tipo de
acciones que debera implementar o que pudieran ser de utilidad.

Articulo 82. La Unidad de promocion de derechos universitarios y humanos llevarda a cabo
campafias de difusion permanentes en los diferentes planteles y sedes, asimismo, asistird
periddicamente a cada uno de los mismos, de acuerdo con las capacidades y recursos humanos y
materiales con los que cuente la Defensoria.

Articulo 83. La Unidad de promocién de derechos universitarios y humanos analizara los datos
con los que cuente la Defensoria de las campafias de promocion que haya realizado. Con base en
lo anterior, realizard las acciones necesarias en los distintos planteles de la Universidad para contar



con informacién especifica respecto del estado de los derechos universitarios y humanos,
destacando, entre otros datos, los grupos en situacion de vulnerabilidad, los tipos de actos que se
presentan, los derechos involucrados, la incidencia, entre otros.

Con base en los datos que recabe, la Unidad de promocidn, con apoyo de la o el Defensor(a) titular,
Defensor(a) adjunto(a) y Asesor(a) legal, planeard las acciones que llevara a cabo con el fin de
erradicar las situaciones que atenten contra los derechos universitarios y humanos.

Articulo 84. Para abordar temas especificos, realizar eventos particulares y, en general, atender
las necesidades identificadas por la Unidad de promocion de derechos universitarios y humanos,
la Defensoria podra invitar a personas expertas en la materia, autoridades y/o organismos publicos
no gubernamentales, para atender de manera profesional y exhaustiva las necesidades de la
Universidad.

Articulo 85. Cuando con motivo de las acciones en materia de promocion, la Unidad de
promocién de derechos universitarios y humanos detecte un caso que pudieran ser materia de
alguno de los procedimientos de la Defensoria, informard a la o el Defensor(a) titular y a la o el
Defensor(a) adjunto(a) para que, en su caso, determinen lo conducente.

TITULO VI. DE LAS OPINIONES, PROPUESTAS E INFORMES

Articulo 86. La Defensoria podra emitir opiniones, propuestas e informes sobre todas las
cuestiones relativas a la promocién y protecciéon de los derechos humanos y universitarios.

Articulo 87. Las opiniones, propuestas e informes que emita la Defensoria tendran como fin hacer
manifiesta alguna situacién relacionada con los derechos universitarios y/o humanos y su estado
en la Universidad. En ellas aplicara el principio pro persona para establecer los mecanismos que
resulten en una mejor proteccién de los derechos o en hacer mas sencillo su ejercicio.

Articulo 88. Durante el ejercicio de sus funciones, la Defensoria observara los distintos elementos,
datos o situaciones que, siendo o no materia del procedimiento de queja establecido en el Titulo
IV del presente Reglamento, pudieran aportar elementos para la emision de opiniones, propuestas
y/o informes.

CAPITULO I. DE LAS OPINIONES

Articulo 89. La Defensoria, cuando tenga conocimiento de un tema que sea o no de su
competencia y resulte de trascendencia para el desarrollo de sus funciones y/o esté relacionado
con los derechos de la comunidad universitaria, podrd emitir opiniones al respecto, siempre y
cuando las mismas no invadan la competencia de alguna otra autoridad universitaria y/o local o
nacional.

Articulo go. La Defensoria podra emitir su opinion respecto de resoluciones de las autoridades
universitarias, de la Ciudad de México, nacionales y/o internacionales, en materia de derechos
humanos, sin que las mismas constituyan una via juridica a favor o en contra de tales resoluciones
o busquen resolver el fondo de tales asuntos.

Las opiniones tendran un caracter meramente reflexivo y solemne.



Articulo 91. Las opiniones deberan establecer el posicionamiento que tenga la Defensoria con
respecto a la problematica. Para ello las fundamentara en el marco de los derechos humanos de
acuerdo con el principio pro persona.

Articulo 92. Las opiniones podran establecer el posicionamiento respecto de temas generales y en
ninguna circunstancia podran emitirse en relacién con una resolucién de otra autoridad
universitaria, en tal caso deberad agotarse el procedimiento de queja establecido en el presente
Reglamento.

Articulo 93. Las opiniones también podran emitirse con el fin de reconocer la labor que realice
alguin integrante de la comunidad universitaria, plantel, sector o la Universidad en general. Para
tal efecto, la Defensoria destacara las labores que haya realizado la o el reconocido, la
trascendencia general y la importancia en materia de derechos universitarios y/o humanos.

CAPITULO II. DE LAS PROPUESTAS E INFORMES ESPECIALES

Articulo 94. La Defensoria, cuando con motivo de sus actividades, observe situaciones de hecho
o derecho al interior de la Universidad que afecten derechos universitarios y/o humanos o bien,
que su realizacion pudiera mejorarse, podra elaborar propuestas dirigidas a las autoridades
universitarias con el fin de mejorar servicios, legislacion o procedimientos administrativos.

Articulo 95. Cuando la naturaleza del caso lo requiera, por su importancia o gravedad, la
Defensoria podra emitir informes especiales en los que se expongan los logros obtenidos, la
situacion de particular gravedad que se presenta, las dificultades que para el desarrollo de las
funciones de la Defensoria hayan surgido o el resultado de las investigaciones sobre situaciones de
cardcter general o sobre alguna cuestion que revista una especial trascendencia para los derechos
universitarios y/o humanos, relacionadas con la competencia y actividades cotidianas de la
Universidad.

Articulo 96. Las propuestas podran ser emitidas simultdneamente a las Recomendaciones, cuando
de los informes que emita la autoridad, la Defensoria detecte hechos, procedimientos, situaciones
contextuales, que se relacionen o no con el caso motivo de la Recomendacion, los cuales necesiten
abordarse de manera particular.

Los informes especiales expondran situaciones particulares que se presenten en la Universidad y
que afecten a los derechos universitarios y/o humanos, mismos que no puedan ser resueltos, o que
habiendo siendo materia 0 no de una Recomendacion, persistan en su incidencia, de tal manera
que requieran una exposicion con el fin de evidenciar su situacion a la comunidad universitaria.

Articulo 97. Las propuestas deberan dirigirse a las autoridades de la Universidad competentes
para resolver o modificar los procedimientos que haya detectado la Defensoria que deben
mejorarse.

Articulo 98. Las propuestas tendrdn un caracter general, por lo que su naturaleza es la de hacer
evidente una situacion que afecte los derechos universitarios y/o humanos, o bien, proponer
mejoras a las distintas situaciones presentes en la Universidad.

Los informes especiales tendrdan un cardcter general, no estaran dirigidas a una autoridad
universitaria en particular; sin embargo, sefialardn a las autoridades que incidan en la materia de



los informes, con el fin de hacer explicitas acciones u omisiones y la manera en que estas afectan
a los derechos universitarios y/o humanos.

Articulo 99. Las propuestas contendran, como minimo, los elementos siguientes:

I.  Laautoridad responsable;
II.  Eltipo de hechos, servicios, procedimientos o legislacion materia de la propuesta;
[II.  La competencia de la Defensoria;

IV.  Elrégimen juridico que deberia aplicarse al caso;
V.  Posicionamiento de la Defensoria frente al caso; y
VI.  La propuesta de modificacion concreta que considere la Defensoria.

Articulo 100. Los informes especiales contendran, como minimo, los elementos siguientes:

[.  Los hechos que justifican su emision;
II.  La competencia de la Defensoria;
III.  Los elementos recabados que coadyuvaron en la investigacion;

IV.  Los argumentos que evidencian los hechos o situaciones materia de la investigacion;
V.  Régimen juridico aplicable al caso; y
VI.  Conclusiones.

Articulo 101. El cumplimiento de las propuestas no serd obligatorio, en todo caso, la autoridad a
la que se dirija valorara los argumentos de la Defensoria y determinara la viabilidad de hacer las
modificaciones propuestas, establecer modificaciones diferentes o bien, continuar con el mismo
estado en que se encuentran los servicios, procedimientos o legislacion universitaria materia de la
propuesta.

Articulo 102. Las conclusiones sefialadas en los informes especiales podran tomarse en
consideracion por las autoridades universitarias para abordar las distintas situaciones que se tratan
en los mismos, con el fin de disefiar estrategias que coadyuven a la erradicacidn de estas.

En ningun caso, las conclusiones seran consideradas como puntos de cumplimiento obligatorio,
sino como el estado de la situacién materia del informe y posibles vias que pudieran abordarse.

Articulo 103. La Defensoria hara publicas sus propuestas e informes especiales en sus medios de
difusién y en los canales oficiales de la Universidad, cuidando en todo momento de la protecciéon
de datos personales.

CAPITULO IIl. DEL INFORME ANUAL

Articulo 104. La Defensoria, dentro de los cinco primeros dias del mes de diciembre en que
cumpla el afio en funciones, deberd rendir un informe anual a la Comisién de Mediacion y
Conciliacion y ésta lo presentard, con el dictamen correspondiente al Consejo Universitario.

Articulo 105. El informe anual deberd contener una descripcién resumida del ntmero y
caracteristicas de las quejas que se hayan presentado, los resultados de la labor de conciliacidn, las
investigaciones realizadas, las Recomendaciones emitidas y el estado de su cumplimiento, los
Acuerdos de no responsabilidad que hubiesen emitido, las acciones de promocién en los distintos
planteles y sedes, los resultados logrados, asi como las estadisticas y demas casos que se consideren
de interés.



Toda la informacion contenida en el informe anual debera clasificarse de acuerdo con distintos
criterios con el fin de sistematizarse y hacerla mas comprensible.

Asimismo, la informacion contenida en el informe anual estard a lo dispuesto a la proteccion de
datos personales.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la pagina
de la Universidad.

Segundo. A partir del inicio de la vigencia del presente Reglamento, la Defensoria contara con un
plazo de 20 dias habiles para comenzar a tramitar las quejas que haya recibido con anterioridad a
su emision.

Tercero. La Defensoria iniciard los procedimientos de investigacion de los casos que fueran
materia del Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las mujeres,
el acoso y el hostigamiento sexual, en tanto este es emitido, no obstante, una vez que el mismo
entre en vigor, la Defensoria turnarad los casos a la Unidad especializada de aplicar el Protocolo,
informando el estado de las investigaciones, las acciones realizadas, asi como los datos y
caracteristicas propias de los casos para que tal Unidad continte con las acciones y, en su caso,
determine lo conducente.

Cuarto. Las autoridades universitarias proveeran lo necesario a la Defensoria para el
cumplimiento del presente Reglamento.

Quinto. La Defensoria, en conjunto con la Coordinacién de Comunicacion y con la Coordinacion
de Difusion y Extension Universitaria, elaborardn una campafia interna para dar a conocer el
presente Reglamento entre la comunidad universitaria, haciendo énfasis en el procedimiento para
la presentacion de quejas.

Sexto.- La Comisidn de Asuntos Legislativos del Consejo Universitario presentara a la brevedad
una propuesta de modificacion del articulo 102 del Reglamento en Materia Electoral, asi como una
propuesta de sistema de resolucién de conflictos en el marco de la aprobacion del presente
Reglamento y la normatividad aprobada relativa a la defensa de los derechos universitarios.

(22 VOTOS A FAVOR, 0 VOTOS EN CONTRA, 1 ABSTENCION y 0 AUSENCIAS)



